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PERSONUPPGIFTSPOLICY BILRADDNINGSKAREN SVENSKA AB

Bilrdddningskaren Svenska AB (framdver benamnt BRK) varnar om din personliga integritet och
genom denna integritetspolicy vill vi informera dig om hur vi hanterar dina personuppgifter. Vi
behandlar dina personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR), annan tillamplig
dataskyddslagstiftning och 6vriga regler som galler fér behandlingen.

VEM AR ANSVARIG FOR DINA PERSONUPPGIFTER?

Bilraddningskaren Svenska AB, org.nr 556439-9011, med adress Upplagsvagen 21, 117 55
Stockholm och telefonnummer 08-744 00 00 ar personuppgiftsansvarig for den behandling av
dina personuppgifter som beskrivs i denna policy.

BRK har ett formellt utsett dataskyddsombud som ar anmalt till Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY). Dataskyddsombudet nas p& dpo@brkab.com.

VILKA PERSONUPPGIFTER BEHANDLAR BRK?

Identitets- och kontaktuppgifter: Vi kan behandla namn, adress, telefonnummer, e-postadress
och, nar det ar klart motiverat, personnummer eller samordningsnummer.

Uppgifter om fordon och uppdrag: Vi kan behandla registreringsnummer,
fordonsidentifikationsnummer, fordonsmodell, position eller skadeplats, destination, korstracka,
fordonsstatus, teknisk information och andra uppgifter som behdvs for det aktuella uppdraget.

Uppgifter om bestéllda eller utforda tjanster: Det kan exempelvis vara uppgifter om bargning,
vagassistans, fordonstransport, uppstallning, felsdkning eller annan éverenskommen atgard.

Betalnings- och faktureringsuppgifter: Vi kan behandla faktureringsuppgifter,
betalningsinformation samt, nar det behdvs, uppgifter for kreditprovning eller kravhantering.

Kommunikation med BRK: Vi kan behandla e-post, meddelanden, anteckningar i arenden och
rostinspelningar fran telefonsamtal som gar via var trafikledning.

Bildmaterial: Vi kan behandla bilder som tas fér dokumentation av ett fordon, en skada,
skadeplats eller genomford atgard.

Tekniska uppgifter: | samband med anvandning av véra digitala tjanster kan vi, i den
utstrackning sadana uppgifter behandlas, behandla exempelvis IP-adress, logguppgifter,
webblasare och enhetsinformation.

VARIFRAN FAR VI PERSONUPPGIFTERNA?

Vi far i forsta hand personuppgifter direkt fran dig. | manga assistans- och bargningsarenden kan
uppgifter aven lamnas till oss av nadgon annan som bestaller eller administrerar tjansten for din
rakning, exempelvis ett férsakringsbolag, en assistansorganisation, din arbetsgivare,
fordonsagare, leasing- eller vagnparksféretag, en verkstad, transportér eller annan
samarbetspartner som ar involverad i arendet.

Nar det ar relevant och tillatet kan uppgifter aven hamtas fran offentliga register och andra
allmant tillgangliga kallor. Vid kreditprévning kan uppgifter hamtas fran kreditupplysningsforetag.

Om personuppgifter inte har samlats in direkt fran dig lamnar BRK information om behandlingen i
enlighet med de tidsfrister och undantag som féljer av GDPR.



» BILRcl;iDDNINGS
KAREN

FOR VILKA ANDAMAL BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

BRK behandlar bara personuppgifter nar det finns ett tydligt &ndamal och en rattslig grund. De
huvudsakliga behandlingarna framgar nedan.

For att kunna fullgora avtal med dig eller vidta atgarder pa din begéran innan avtal ingas:

Vi behandlar kontaktuppgifter, fordonsuppgifter, position eller skadeplats samt arende- och
bestallningsuppgifter for att ta emot, planera och genomfdéra bargning, vagassistans,
fordonstransport, uppstallning och andra bestallda tjanster. Nar du sjalv ar avtalspart grundas
behandlingen pa att den ar nédvandig for att fullgdra avtalet eller vidta atgarder fére avtal enligt
artikel 6.1 b GDPR.

Vi behandlar uppgifter som behovs for att administrera kundrelationen samt hantera betalningar,
fakturor, krediter, reklamationer och krav. Nar behandlingen ar nédvandig for att fullgéra avtalet
med dig, exempelvis for att administrera betalning eller hantera en avtalsrelaterad reklamation,
grundas den pa avtal enligt artikel 6.1 b GDPR. Nar uppgifter behdver behandlas for att uppfylla
bokféringsregler, skatteregler eller andra rattsliga skyldigheter grundas den behandlingen pa
rattslig forpliktelse enligt artikel 6.1 ¢ GDPR. Nar behandlingen behoévs for att félja upp
betalningar eller for att faststalla, géra gallande eller férsvara rattsliga ansprak grundas den pa
BRK:s berattigade intresse enligt artikel 6.1 f GDPR av att tillvarata sina rattigheter och hantera
ekonomiska och rattsliga fragor.

Nar det behdvs for saker identifiering, behdrighetskontroll eller kreditpréovning kan vi behandla
namn, personnummer eller samordningsnummer, kérkorts- eller andra identitetsuppgifter samt
ekonomisk information. Personnummer behandlas endast nar anvandningen ar klart motiverad.

Nar uppdraget bestills av nagon annan an dig:

Om exempelvis ett férsakringsbolag, en arbetsgivare eller annan tredje part bestaller eller
administrerar tjansten behandlar vi de person- och fordonsuppgifter som behdvs for att
genomféra och folja upp uppdraget. Den rattsliga grunden ar da normalt BRK:s berattigade
intresse enligt artikel 6.1 f GDPR av att kunna utféra det bestéallda uppdraget och kommunicera
med berdrda personer.

For kvalitet, support, sakerhet och verksamhetsutveckling:

Vi kan behandla arendeuppgifter, tekniska uppgifter och i begransad omfattning kontakt- och
fordonsuppgifter for kvalitetssakring, support, felsdkning, utveckling och test av vara system och
arbetssatt samt for statistiska andamal. Behandlingen grundas pa BRK:s berattigade intresse
enligt artikel 6.1 f GDPR. Vi stravar efter att anvanda anonymiserade, pseudonymiserade eller pa
annat satt minimerade uppgifter nar det ar maojligt.

Vi kan behandla uppgifter for att férebygga missbruk, hantera sékerhetsincidenter samt
faststalla, géra gallande eller férsvara rattsliga ansprak. Behandlingen grundas pa BRK:s
berattigade intresse enligt artikel 6.1 f GDPR av att skydda verksamheten, vara system och
berérda personer samt att tillvarata BRK:s rattigheter. Om en viss behandling ar nédvandig for
att uppfylla en uttrycklig skyldighet enligt lag eller myndighetsbeslut grundas den behandlingen i
stallet pa rattslig forpliktelse enligt artikel 6.1 ¢ GDPR.

For kundundersoékningar och marknadsforing:

Vi kan behandla kontaktuppgifter, uppgifter om kundrelationen och i férekommande fall uppgifter
om tidigare koép eller tjanster for kundundersékningar och marknadsféring. Behandlingen grundas
pa berattigat intresse dar detta ar tillatet. Samtycke anvands nar samtycke kravs, exempelvis for
viss elektronisk direktmarknadsforing. Du kan alltid motsatta dig direktmarknadsféring.
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For att fullgora rattsliga forpliktelser:

Vi behandlar personuppgifter i den utstrackning det ar ndédvandigt for att folja tillamplig
lagstiftning, myndighetsbeslut och andra rattsliga skyldigheter som avilar BRK. Det kan
exempelvis innebara att uppgifter som utgor bokféringsunderlag bevaras enligt
bokforingslagstiftningen. Den rattsliga grunden ar rattslig forpliktelse enligt artikel 6.1 ¢ GDPR.

Om BRK vill anvanda personuppgifter for ett nytt &ndamal som inte ar forenligt med det
ursprungliga andamalet lamnar vi den information som kravs innan den nya behandlingen
pabdrjas.

INSPELNING AV TELEFONSAMTAL | TRAFIKLEDNINGEN

BRK spelar in inkommande och utgaende telefonsamtal som gar via var trafikledning.
Inspelningarna kan innehalla din rdst, telefonnummer, tidpunkt for samtalet samt de person- och
fordonsuppgifter som lamnas under samtalet.

Inspelning sker for att sakerstalla korrekt hantering av arenden och bestallningar, kvalitetssékra
verksamheten, utbilda personal, starka sakerheten och kunna utreda reklamationer, tvister och
fakturafragor. Den rattsliga grunden ar BRK:s berattigade intresse enligt artikel 6.1 f GDPR. BRK
beddmer att behandlingen behodvs for att kunna dokumentera och félja upp en verksamhet dar
muntliga uppgifter ofta ligger till grund for tidskritiska uppdrag.

Inspelade samtal sparas som huvudregel i 180 dagar och raderas darefter. Om en viss
inspelning fére utgangen av denna tid behdver bevaras for att faststélla, géra gallande eller
forsvara ett konkret rattsligt ansprak, eller om BRK ar skyldigt att bevara den enligt lag eller
myndighetsbeslut, kan just den inspelningen sparas langre. Atkomsten ska da begransas till det
aktuella andamalet.

Information om att samtal spelas in lamnas i anslutning till telefonsamtalet. Du har ratt att
invanda mot behandling som grundas pa berattigat intresse. Om du invander gér BRK en
individuell beddmning i enlighet med GDPR.

BILD- OCH FORDONSDOKUMENTATION

BRK kan fotografera eller pa annat satt dokumentera fordon, skador, skadeplatser och
genomférda atgarder nar det behdvs for att utfora uppdraget, dokumentera fordonets skick,
hantera reklamationer eller forse exempelvis ett férsakringsbolag med underlag. BRK begransar
dokumentationen till vad som ar relevant for andamalet och forsoker undvika att fA med personer
eller andra ovidkommande uppgifter.

VILKA KAN FA TILLGANG TILL DINA PERSONUPPGIFTER?

Inom BRK far endast personer som behdver uppgifterna for sina arbetsuppagifter tillgang till dem.
BRK kan ocksa anlita leverantérer som behandlar personuppgifter for var rakning, till exempel
leverantorer av IT-drift, telefoni, datalagring, support, betalningstjanster och andra tekniska eller
administrativa tjanster. Nar en leverantér ar personuppgiftsbitrade regleras behandlingen genom
personuppgiftsbitradesavtal.

BRK kan aven lamna ut personuppgifter till mottagare som sjalva ar personuppgiftsansvariga nar
det ar ndédvandigt for arendet eller foljer av lag. Det kan exempelvis vara forsakringsbolag,
assistansorganisationer och andra uppdragsgivare, verkstader, hyrbilsféretag, hotell,
transportérer och andra tjansteleverantorer, kreditupplysningsféretag, banker,
betaltjanstleverantorer, inkasso- eller juridiska ombud samt myndigheter.

Personuppgifter kan ocksa Iamnas till andra bolag eller samarbetspartner nar de har en
sjalvstandig eller gemensam roll som personuppgiftsansvarig. Vilken dataskyddsroll en
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mottagare har avgdrs av den faktiska behandlingen. Ett bolag inom samma organisation eller
koncern ar darfor inte automatiskt personuppgiftsbitrade.

BEHANDLING UTANFOR EU/EES

BRK stravar efter att behandla personuppgifter inom EU/EES. Om en leverantor eller annan
mottagare behandlar personuppgifter i ett land utanfér EU/EES séakerstaller BRK att éverforingen
har stdd i GDPR, exempelvis genom beslut om adekvat skyddsniva eller EU-kommissionens
standardavtalsklausuler och, nar det behdvs, kompletterande skyddsatgarder. Information om
tillampliga skyddsatgarder kan erhallas genom att kontakta BRK.

HUR SKYDDAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

BRK vidtar tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder som ar anpassade till behandlingens
risker. Det omfattar bland annat behorighetsstyrning, atkomstkontroll, sékerhetskopiering, skydd
av natverk och system, loggning dar det ar motiverat, rutiner for incidenthantering samt
instruktioner och utbildning fér personal. Behérigheter ska begransas enligt principen att endast
den som behdver uppgifterna for sitt arbete ska ha tillgang till dem.

HUR LANGE SPARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

BRK sparar inte personuppgifter langre an vad som ar nédvandigt for respektive andamal. Nar
uppgifterna inte langre behdvs raderas eller anonymiseras de, om det inte finns en laglig grund
eller skyldighet att bevara dem langre.

Inspelade samtal fran trafikledningen: Sparas som huvudregel i 180 dagar. En viss inspelning
kan bevaras langre vid ett konkret rattsligt ansprak eller om lag eller myndighetsbeslut kraver
det.

Bokforingsunderlag: Sparas sa lange som kravs enligt gallande bokféringslagstiftning, normalt
sju ar.
Kund-, uppdrags- och fordonsuppgifter: Sparas sa lange uppgifterna behdvs for att fullgéra

och félja upp uppdraget eller kundrelationen och darefter under den tid som behévs med hansyn
till rattsliga skyldigheter eller magjliga rattsliga ansprak.

Marknadsforing och kundundersoékningar: Uppgifterna behandlas till dess att andamalet
upphdr, du invander mot direktmarknadsféring eller ett samtycke aterkallas. BRK kan darefter
behdva behalla begransad information i en sparrlista for att sakerstalla att din invandning
respekteras.

Tekniska loggar och sakerhetsuppgifter: Sparas under den tid som ar nédvandig for drift,
felsbkning, informationssakerhet och incidenthantering enligt faststallda gallringsrutiner.

HUR KAN DU PAVERKA VAR BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER?

| enlighet med GDPR har du, beroende pa omstandigheterna, ratt att begara tillgang till de
personuppgifter BRK behandlar om dig och att begéra rattelse av felaktiga eller ofullstandiga
personuppgifter.

Du kan under de férutsattningar som anges i GDPR begara radering eller begréansning av
behandlingen. Du har ocksa ratt att invanda mot behandling som grundas pa berattigat intresse.
BRK maste da upphdéra med behandlingen om vi inte kan visa avgoérande berattigade skal som
vager tyngre eller om behandlingen behdvs for att faststalla, géra gallande eller férsvara rattsliga
ansprak.

Du har ratt att nar som helst invdnda mot behandling av dina personuppgifter for
direktmarknadsféring. Om du gér det ska behandlingen for direktmarknadsféring upphéra.
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Nar behandling grundas pa samtycke har du ratt att nar som helst aterkalla samtycket.
Aterkallelsen paverkar inte lagligheten av behandling som skett innan samtycket aterkallades.

Nar ratten till dataportabilitet ar tillamplig har du ratt att fa ut de personuppgifter som du sjalv har
lamnat till BRK i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format och, nar
forutsattningarna ar uppfyllda, éverféra dem till en annan personuppgiftsansvarig.

Du har aven ratt att lAmna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) eller annan behérig
tillsynsmyndighet.

Ratten till radering, begransning och dataportabilitet galler inte i alla situationer. BRK kan
exempelvis behdva behalla vissa uppgifter for att uppfylla en rattslig skyldighet eller for att
faststalla, gora gallande eller forsvara ett rattsligt ansprak.

MASTE DU LAMNA PERSONUPPGIFTER?

Du ar inte generellt skyldig att IAmna personuppgifter till BRK. Vissa uppgifter ar dock
nédvandiga for att vi ska kunna identifiera ratt uppdrag eller fordon, genomféra en bestalld tjanst,
ta betalt eller uppfylla en rattslig skyldighet. Om sadana uppgifter inte lamnas kan BRK i vissa fall
inte inga eller fullgora ett avtal eller utféra den begarda tjansten.

KONTAKTINFORMATION

Om du vill utéva nagon av dina rattigheter eller har fragor om BRK:s behandling av
personuppgifter kan du kontakta BRK eller vart dataskyddsombud:

Bilraddningskaren Svenska AB
Upplagsvagen 21
117 55 Stockholm

Dataskyddsombud: dpo@brkab.com
Telefon: 08-744 00 00
Dataskyddsombudet har till uppgift att dvervaka BRK:s efterlevnad av dataskyddsreglerna och

kan kontaktas i fragor som rér behandlingen av dina personuppgifter och utdvandet av dina
rattigheter.

ANDRINGAR | POLICYN

BRK kan uppdatera denna personuppgiftspolicy nar verksamheten, vara system eller tillampliga
regler forandras. Den senaste versionen ska goras tillganglig genom BRK:s ordinarie
informationskanaler.

Denna personuppgiftspolicy faststélldes av Bilrdddningskaren Svenska AB den 3 augusti 2022
och uppdaterades senast den 28 augusti 2026.



